MENUISERIE ~ Demande dinterventior
SERVICES

M/ MME :
855 Rue du Marais - Z.1.- 76340 BLANGY S/BRESLE .
Tél. : 02.35.93.72.83 Adresse :
15 Place Notre Dame - 76270 NEUFCHATEL EN BRAY
Tél. : 02.32.97.78.27
www.menuiserie-services.fr Tel. Portable :
Tel. Fixe :
Réinitialisation formulaire E-mail
-mail :

Merci de remplir ce document et de le renvoyer a
sav@menuiserie-services.fr
Ce formulaire est indispensable pour la prise en compte de votre demande de
dépannage et la rapidité de traitement par notre service technique

Date de la demande :
Etes-vous déja client de notre entreprise ? DOui D Non

Si oui, votre demande concerne-t-elle un produit posé par nos soins ? DOui D Non

Quels ont été les intervenants lors de la réalisation de votre chantier ?

D Vous-méme D Une entreprise, laquelle :
D Un maitre d’ceuvre, lequel : D Un architecte, lequel :
D Une collectivité, laquelle : D Une mairie, laquelle :
Concernant le batiment, étes-vous ? D Propriétaire D Locataire D Gestionnaire

Informations produit concerné par la demande

Type de produit :
D Fenétres/Baies D Porte d’entrée D Porte de garage

D Motorisation D Portail DGarde-corps
D Stores/Volets D Véranda D Pergola

Autres :

Matériaux :

DPVC DAIuminium DBois

Marque et modéle du produit :



Accessibilité :
D Facile D Compliquée D Echafaudage nécessaire

Pour les volets roulants bloqués en position fermée :
D Coffre intérieur D Coffre extérieur

D Localisation rez-de-chaussée D Localisation étage (précisez):

Le produit est-il entretenu suivant les recommandations du fabricant ?
Si oui, date du dernier entretien :

Entretien réalisé : D Par vos soins

Description du probleme :

DNaceIIe nécessaire

DOui DNon

D Par un professionnel

(Merci d’étre le plus exhaustif possible afin de mieux évaluer la situation, exemples : nombre de produits concernés,

quand le probléme est-il apparu, quelles sont les conséquences sur le fonctionnement...)

Merci de préciser vos disponibilités pour une intervention :

IMPORTANT

Documents a fournir en piéces jointes :

- Facture d’installation (si produit non posé par nos soins)

- Photos sous différents angles du produit rencontrant un probléme

- Tout autre document que vous jugez utile a la résolution du probleme (plans, notices...)

D J'atteste avoir pris connaissance de la charte d’intervention en annexe précisant les conditions tarifaires.
J'ai compris que ce formulaire de demande d’intervention est une fiche de renseignements préalable qui
n’oblige pas I'entreprise a régler mon probléme si elle n’est pas en capacité de le faire.
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www.menuiserie-services.fr

TARIFS INTERVENTIONS 2023

Forfait minimum comprenant le déplacement suivant la zone depuis le siége social (Monchaux-Soreng) incluant la
1¢¢ demi-heure de diagnostic/dépannage.

Forfait zone Tarifs (HT) Total avec Total avec
TVA 10% TVA 20%
Zone 1 (de 0 a 15kms) 45 € 49.50 € 54.00 €
Zone 2 (de 16 a 30 kms) 70€ 77.00 € 84.00 €
Zone 3 (de 31 a 45 kms) 95 € 104.50 € 114.00 €
Zone 4 (>45kms) 95 € + 1 € du km supplémentaire

Tarif main d’ceuvre supplémentaire :

» 35 € HT la % h par technicien
» 38.50€TTC(TVA 10%)
> 42 €TTC(TVA 20 %)

Toute % h entamée sera due.
Les pieces et fournitures sont facturées en supplément.

Le technicien établira un bon d’intervention signé par le client qui s’engage a régler le montant de I'intervention lors
de la réception de la facture.

En cas d’intervention nécessitant la commande de piéces, il sera facturé au client le forfait de la 1°™ intervention dans
les conditions ci-dessus.

Un devis gratuit sera ensuite établi sans frais de déplacement supplémentaire.
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